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I presenti Termini regolano l’accesso a MicroApp Store, l’utilizzo delle MicroApp e delle SuperApp e, quando disponibili, la creazione, personalizzazione, pubblicazione e acquisizione delle app. Le condizioni commerciali delle sezioni 10–12 si applicano soltanto alle offerte effettivamente acquistabili. L’informativa privacy disciplina separatamente il trattamento dei dati personali.
1 Gestore e contatti
MicroApp Store, disponibile su https://www.microapp-store.com, è gestito da Settimo Pickelball Academy A.S.D., con sede legale in via Rossini 4, 20019 Settimo Milanese (Milano), codice fiscale 97970310153 e partita IVA 13527690963 (non iscritta al Registro delle Imprese / REA), di seguito il “Gestore”.
Email assistenza e comunicazioni contrattuali: supporto@microapp-store.com. Contatto privacy e punto di contatto per le autorità: privacy@microapp-store.com. Per segnalazioni operative e richieste di indirizzamento utilizzare supporto@microapp-store.com.
2 Account e accettazione
La consultazione e le funzioni di prova possono essere disponibili senza account. Acquisizione, salvataggio nello spazio personale, sincronizzazione e altre funzioni indicate nell’interfaccia richiedono l’autenticazione. Le prove possono avere limiti, compresa l’indisponibilità dell’AI per utenti non autenticati.
L’account è riservato a persone di almeno 18 anni. Chi agisce per un’organizzazione dichiara di averne i poteri. L’utente fornisce dati corretti, protegge l’accesso al proprio account e segnala utilizzi non autorizzati. Gli adulti possono gestire dati di minori nelle app solo con un titolo adeguato e nel rispetto delle regole di informazione, rappresentanza e condivisione. Ciò non autorizza il minore ad aprire un account.
L’accettazione dei Termini è distinta dalla presa visione della Privacy e dagli eventuali consensi specifici. Le condizioni della singola app e dell’offerta sono rese disponibili prima della relativa acquisizione. Nessuna disposizione limita i diritti inderogabili del consumatore.
3 Funzioni del servizio
MicroApp Store consente, secondo le funzionalità abilitate, di provare, acquisire e utilizzare app, aggiungerle al dispositivo come PWA, creare o importare app, personalizzarle anche tramite AI, esportarne codice o Blueprint e comporre più MicroApp in una SuperApp. Il Blueprint descrive struttura e funzioni dell’app e non costituisce, di per sé, un backup dei dati personali.
La composizione di una SuperApp utilizza i componenti e i Blueprint consentiti dalle rispettive licenze. L’archivio della SuperApp è distinto da quello delle MicroApp separate: la composizione non comporta il trasferimento automatico dei dati personali delle app di origine. Eventuali importazioni o condivisioni ulteriori richiedono una funzione e una scelta specifiche.
Il funzionamento offline dipende dall’app, dal dispositivo e dai dati già disponibili localmente. AI, sincronizzazione, pagamenti e servizi server richiedono connettività. L’installazione PWA non equivale a un servizio autonomo senza dipendenze esterne. Notifiche e promemoria dipendono da permessi, sistema operativo, rete e servizi coinvolti e non garantiscono una consegna puntuale.
4 Uso consentito e dati di altre persone
È vietato utilizzare il servizio per attività illecite, violare diritti altrui, distribuire codice dannoso, aggirare controlli di accesso o quote, acquisire credenziali di terzi o compromettere il servizio. L’utente carica contenuti per i quali dispone dei diritti e delle autorizzazioni necessari.
Chi inserisce dati di familiari, giocatori, clienti o altre persone deve avere un titolo adeguato e fornire le informazioni previste dalla normativa applicabile. La semplice disponibilità di un nome o di un numero di telefono non autorizza ogni trattamento o pubblicazione. Il Gestore mantiene le responsabilità che gli spettano e non le trasferisce integralmente all’utente.
Per usi professionali, i ruoli privacy e l’eventuale accordo sul trattamento dei dati devono essere definiti prima dell’attivazione del trattamento interessato. L’utilizzo del servizio non sostituisce gli obblighi professionali, organizzativi o normativi dell’utente.
5 Licenze e diritti sulle app
I diritti su marchi, interfacce, codice e contenuti restano ai rispettivi titolari. L’acquisizione di un’app concede i diritti indicati nella sua licenza; non trasferisce la proprietà del software. Gratuità e disponibilità del codice non equivalgono automaticamente a una licenza open source.
Salva una diversa licenza specifica resa disponibile prima dell’acquisizione, la licenza standard è non esclusiva e consente uso personale e professionale, personalizzazione privata ed esportazione ove disponibile, nonché composizione in SuperApp destinate al proprio uso personale o interno all’organizzazione. Non comprende la rivendita dell’app, la redistribuzione del codice o la ripubblicazione dei suoi componenti: tali attività richiedono un’autorizzazione espressa dell’autore o una licenza che già le consenta. Le eventuali licenze open source mantengono i diritti che riconoscono. La licenza e la versione applicabili sono visibili nella scheda dell’app e conservate con l’acquisizione.
Le funzioni Personalizza, esportazione e composizione non ampliano i diritti sui componenti di terzi. L’utente rispetta licenze, attribuzioni e avvisi inclusi nei componenti. I diritti sui dati inseriti dall’utente restano distinti dai diritti sul software.
6 Creazione e pubblicazione da parte degli autori
L’autore conserva i propri diritti e dichiara di poter concedere le autorizzazioni necessarie sui contenuti caricati. Per le app pubblicate concede al Gestore una licenza non esclusiva, limitata all’erogazione del servizio, per ospitare, riprodurre, eseguire, verificare, creare anteprime e distribuire l’app e gli aggiornamenti agli utenti autorizzati. La personalizzazione e la composizione sono consentite nei limiti della licenza della singola app. Per ogni vendita a pagamento, MicroApp Store trattiene una fee pari al 15% del prezzo dell’app e all’autore spetta il restante 85% della medesima base di calcolo. Le acquisizioni gratuite e i pagamenti simulati in ambiente di prova non generano remunerazione.
Le app private e le bozze non diventano pubbliche per effetto della sola creazione. L’autore non deve includere nei pacchetti credenziali, dati personali reali non necessari o materiali privi di autorizzazione. Prima della pubblicazione verifica il comportamento dell’app, le dipendenze e le informazioni fornite agli utenti.
L’autore può richiedere il ritiro dell’app scrivendo a supporto@microapp-store.com e identificando l’app e il proprio account. Il ritiro blocca le nuove acquisizioni senza revocare automaticamente le licenze già validamente concesse. Le copie legittime e i diritti già acquisiti restano tutelati, salvo interventi necessari per illeciti, sicurezza o obblighi di legge. Per le app già acquisite restano dovuti supporto e aggiornamenti nella misura prevista dal contratto e dalla legge; il ritiro non ne comporta da solo la cessazione. Eventuali periodi aggiuntivi di supporto sono indicati nella scheda dell’offerta.
7 Intelligenza artificiale
Le funzioni AI generano o interpretano testi, codice, immagini e altri contenuti. Gli output possono essere incompleti o errati e devono essere verificati prima dell’utilizzo, soprattutto per pubblicazione di software, salute, allenamento, scadenze e decisioni economiche. Le interazioni con tali funzioni avvengono con sistemi di intelligenza artificiale.
L’AI dello Store può utilizzare un instradamento tra fornitori abilitati in base al compito e alla disponibilità. Il servizio non è descritto come dipendente da un unico fornitore. Fornitori attivi, dati trasmessi e condizioni sono indicati nell’informativa privacy e nel relativo elenco aggiornato. Il Gestore può applicare quote e sospendere richieste per indisponibilità o limiti dei fornitori, senza pregiudicare le prestazioni contrattualmente dovute.
“La mia AI” consente, ove abilitato, di collegare un servizio personale, con contratto e consumi distinti dal piano MicroApp Store. La richiesta di cancellazione delle credenziali è presa in carico subito. L’utente può scegliere espressamente una finestra di recupero di 30 giorni dalla conferma: durante tale periodo le chiavi restano conservate in modo protetto e recuperabili, ma MicroApp Store sospende subito il loro utilizzo per nuove chiamate AI. Possono restare tecnicamente valide presso il fornitore, salvo scadenza o revoca; non ne è garantita la validità per tutti i 30 giorni. Il mantenimento della chiave non autorizza nuovi addebiti o elaborazioni dello Store.
Entro la finestra scelta l’utente può chiedere il ripristino del collegamento scrivendo a supporto@microapp-store.com. Il ripristino richiede verifica dell’identità e una conferma nell’account; la chiave non viene restituita in chiaro via email. Decorso il termine senza una richiesta di recupero verificata, è prevista la cancellazione automatica delle copie recuperabili conservate dallo Store; una richiesta non verificata non prolunga automaticamente il termine. Se la chiave è stata revocata o è scaduta, occorre inserirne una nuova. La procedura non cancella l’account o i dati già inviati al fornitore e non revoca la chiave presso di esso. L’utente può revocarla direttamente presso il fornitore, anche durante la finestra.
La finestra di recupero è facoltativa e non può essere imposta quando l’utente richiede una cancellazione senza recupero o esercita un diritto alla cancellazione cui si deve dare seguito senza ingiustificato ritardo. Il nome proposto “Cancella definitivamente credenziali” deve essere accompagnato, prima della conferma, dall’indicazione chiara che l’opzione di recupero differisce la cancellazione effettiva di 30 giorni.
Non sono garantiti unicità, esclusività o assenza di diritti di terzi sugli output AI. Non inviare dati personali non necessari o dati sanitari in funzioni che non prevedano espressamente tale trattamento con le informazioni e le scelte richieste.
8 App specialistiche e condivisione
MediGuard supporta l’organizzazione di informazioni sanitarie familiari e promemoria. Gym Tonic supporta la gestione degli allenamenti e consigli fitness. Queste descrizioni non costituiscono una promessa di diagnosi, terapia o sorveglianza clinica. Non utilizzare tali strumenti come unico mezzo per gestire emergenze o decisioni mediche; rivolgersi ai professionisti competenti. La qualificazione normativa delle singole funzioni dipende dalle finalità e dalle prestazioni effettive.
FamilyInSync e le funzioni familiari condivise rendono disponibili dati ai membri o ai destinatari autorizzati secondo i relativi ruoli. Prima dell’invito verificare destinatario e dati accessibili. Revocare un accesso non elimina necessariamente copie già acquisite dal destinatario.
Tourna consente di gestire tornei, giocatori e risultati e di condividere viste Live. Le card possono associare statistiche e XP all’identificativo persistente del giocatore, anche tra tornei conclusi e archiviati, quando identità e impostazioni lo consentono. Le rettifiche ai risultati possono modificare le statistiche. Le scelte dell’organizzatore sulla registrazione dei risultati e sulla visibilità dello storico sono impostazioni funzionali e non sostituiscono un’idonea base giuridica o il consenso dei giocatori, quando necessario. I contatti di anagrafica non devono diventare pubblici per effetto della sola condivisione Live.
Le app relative a veicoli, manutenzione, viaggi, spese o scadenze possono mostrare stime e informazioni da verificare presso fonti competenti. Un’indicazione “verificata” deve essere letta nel significato specificato dall’app, senza estenderla a informazioni non controllate.
9 Verifiche aggiornamenti e disponibilità
I controlli automatici e i badge descrivono le verifiche effettivamente eseguite e non certificano l’assenza di vulnerabilità, errori o violazioni di diritti. Gli aggiornamenti possono propagarsi alle app utilizzate nel servizio secondo il relativo funzionamento; copie esportate possono richiedere aggiornamenti separati.
Il Gestore cura gli aggiornamenti dovuti, compresi quelli di sicurezza, e comunica requisiti e modifiche rilevanti. L’assistenza si richiede a supporto@microapp-store.com, con obiettivo di primo riscontro entro cinque giorni lavorativi. Non sono promessi assistenza continuativa 24 ore su 24, un tempo fisso di soluzione o una disponibilità ininterrotta; restano dovute le prestazioni previste dalla legge e dall’offerta. Il servizio è ottimizzato per le versioni recenti dei principali browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge) e sistemi operativi desktop e mobili rilasciati fino al 2024; l'installazione PWA e la ricezione di notifiche push richiedono il supporto nativo del relativo browser e sistema operativo (con possibili limitazioni tecniche o di background su versioni non aggiornate di iOS/Safari).
Le modifiche a un servizio digitale acquistato devono rispettare i presupposti di legge, senza costi aggiuntivi non accettati e con informazioni e rimedi dovuti. Quando una modifica incide negativamente in misura non trascurabile sull’accesso o sull’uso, restano applicabili i diritti di risoluzione previsti dalla normativa. Non è previsto un potere generale di sopprimere arbitrariamente prestazioni acquistate.
10 Piani prezzi e conclusione degli acquisti
Il servizio prevede un piano FREE e, quando acquistabili, piani PRO e CREATOR. L’offerta prevista per PRO è di 19,99 euro per 12 mesi e per CREATOR di 59,99 euro per 12 mesi, con pagamento unico e rinnovo soltanto su nuova conferma, senza addebito automatico. I prezzi indicati sono espressi in euro e si intendono comprensivi di IVA di legge. Quote, periodo di conteggio, funzioni e requisiti sono riepilogati in una scheda piani versionata resa disponibile prima dell’ordine e allegata o riprodotta nella conferma d’acquisto su supporto durevole.
Un prezzo esposto su un’app non rende automaticamente disponibile l’acquisto. Offerte sospese o riservate a tester non sono acquistabili dal pubblico. Tourna risulta chiusa alle nuove acquisizioni, mentre resta disponibile agli utenti che l’hanno già ottenuta secondo i relativi diritti. Gli ambienti di pagamento di prova devono essere identificati come tali e non presentati come vendite reali.
Prima dell’ordine sono indicati venditore, prestazioni, prezzo complessivo, durata, requisiti, compatibilità e limitazioni rilevanti. La conclusione del contratto avviene con il completamento della procedura di checkout e la selezione del pulsante di conferma definitiva dell'ordine con obbligo di pagamento, subordinatamente alla ricezione dell'autorizzazione del pagamento. L’attivazione del piano a pagamento segue la conferma verificata del pagamento. Non sono dovuti nuovi addebiti per un mero tentativo non concluso. La conferma del contratto, la versione dei Termini e la scheda acquistata sono fornite su supporto durevole, con riferimenti dell’ordine.
I pagamenti avvengono tramite il fornitore indicato al checkout, anche PayPal ove attivo, secondo le relative condizioni. Per ciascun acquisto viene emessa regolare fattura elettronica sulla base dei dati fiscali forniti dall'utente in fase di checkout, recapitata tramite Sistema di Interscambio (SDI) e resa disponibile in copia di cortesia nell'area personale Profilo. Un cambio piano richiede un riepilogo degli effetti e degli importi; non comporta automaticamente un secondo pagamento integrale.
Alla scadenza, in assenza di un nuovo acquisto, si applica il piano FREE. L’utente riceve un preavviso di scadenza; consultazione ed esportazione dei dati restano disponibili nei limiti di sicurezza e dei diritti applicabili, mentre le nuove operazioni che superano le quote FREE possono essere bloccate. È previsto un periodo di almeno 30 giorni dalla scadenza per esportare i dati o rientrare nei limiti. Il superamento delle quote non determina da solo la cancellazione automatica dei contenuti. Le possibilità di modifica e le altre limitazioni sono indicate prima dell’acquisto nella scheda piani.
11 Recesso del consumatore
Per i contratti a distanza il consumatore dispone, quando applicabile, di 14 giorni dalla conclusione per recedere senza motivazione. L’omessa informazione può comportare il prolungamento previsto dalla legge. La richiesta può essere inviata al contatto contrattuale della sezione 1 mediante una dichiarazione esplicita, anche utilizzando il modello seguente.
Il rimborso dovuto è effettuato senza indebito ritardo e comunque entro 14 giorni dalla comunicazione del recesso, con lo stesso mezzo di pagamento salvo diverso accordo senza costi. Per servizi avviati durante il periodo di recesso, un importo proporzionato alle prestazioni già fornite può essere dovuto solo ricorrendo tutte le condizioni legali, inclusa la richiesta espressa di avvio anticipato e la corretta informazione.
Per servizi interamente eseguiti e per contenuti digitali non forniti su supporto materiale, la perdita del diritto opera soltanto nei rispettivi casi e alle condizioni previste dalla legge, con le specifiche manifestazioni di volontà e conferme richieste. L’attivazione immediata di un piano di 12 mesi non equivale alla sua completa esecuzione. L’accettazione generale dei Termini non sostituisce le scelte separate necessarie.
La richiesta di recesso può essere inviata a supporto@microapp-store.com. Nel Profilo è previsto un percorso semplice per esercitare il recesso e ricevere conferma su supporto durevole, nei casi e nei periodi in cui la funzione online è obbligatoria. Non sono previste garanzie commerciali aggiuntive di rimborso automatico oltre ai diritti di legge, salvo quelle espressamente indicate nella singola offerta.
Modello facoltativo: “Destinatario: Settimo Pickelball Academy A.S.D., supporto@microapp-store.com. Comunico il recesso dal contratto relativo a [servizio/app/piano], concluso il [data], ordine [numero]. Nome del consumatore [nome], indirizzo [indirizzo], email dell’account [email], data [data]. Firma soltanto se inviato su carta.”
12 Conformità assistenza e reclami
Per contenuti e servizi digitali si applicano le garanzie e i rimedi inderogabili, ove dovuti, anche nei casi previsti dalla legge in cui il consumatore fornisce dati personali invece di un prezzo. In caso di difetto sono disponibili ripristino della conformità e, nei casi previsti, riduzione del prezzo o risoluzione e rimborso. Non sono richieste rinunce preventive a tali diritti.
Reclami e richieste di assistenza possono essere inviati a supporto@microapp-store.com indicando account, app, problema e ordine, se presente. È prevista conferma di ricezione e un obiettivo di primo riscontro entro cinque giorni lavorativi; eventuali tempi ulteriori sono comunicati in base al problema, senza derogare ai termini di legge. L'utente consumatore ha facoltà di promuovere la risoluzione extragiudiziale delle controversie inerenti ai rapporti di consumo presso gli organismi di conciliazione e ADR istituiti ai sensi di legge; il Gestore non aderisce in via vincolante a specifici organismi ADR settoriali prima dell'insorgenza della controversia.
13 Segnalazioni e restrizioni
Per segnalare contenuti illeciti utilizzare supporto@microapp-store.com, indicando posizione esatta del contenuto, ragioni della segnalazione, elementi utili e recapito, salvo i casi in cui non debba essere richiesto. Sono previste conferma di ricezione e valutazione diligente, senza automatismi indiscriminati.
Il Gestore può limitare contenuti o account per violazioni, rischi di sicurezza, frodi o obblighi di legge, adottando misure proporzionate. Ove richiesto comunica motivazioni, portata, durata e rimedi, salve le eccezioni di legge. L’utente può chiedere a supporto@microapp-store.com una revisione umana delle restrizioni contestate, indicando la decisione e le ragioni della contestazione. Restano disponibili i rimedi di legge.
14 Dati backup e chiusura dell’account
I dati personali sono trattati secondo l’informativa privacy. Le funzioni di esportazione e backup disponibili dipendono dall’app. Importare un backup può sovrascrivere dati: prima dell’operazione occorre seguire le avvertenze e verificare il file. Non è garantita la compatibilità illimitata di backup di versioni diverse; le incompatibilità rilevanti sono indicate prima dell’importazione.
Archiviare un torneo o un contenuto non equivale a cancellarlo. La disinstallazione di una PWA non comporta necessariamente la cancellazione dei dati sincronizzati. Le copie esportate restano nell’archivio scelto dall’utente. Il servizio effettua copie di sicurezza automatiche periodiche per finalità di disaster recovery con ciclo di conservazione massimo di 30 giorni. Le procedure di ripristino generale vengono attivate senza ingiustificato ritardo in caso di guasto ai server; resta a carico dell'utente l'onere di esportare periodicamente in locale i propri contenuti e dati critici tramite le funzioni di export disponibili nell'app. Non sono promessi ripristini puntuali o assenza assoluta di perdita di dati.
L’utente può richiedere chiusura dell’account e cancellazione scrivendo a supporto@microapp-store.com. È previsto anche un percorso nel Profilo con possibilità di esportare i dati prima dell’operazione e conferma forte della cancellazione. Le richieste privacy, anche di persone senza account, seguono i termini della Privacy. La chiusura dell’account dell’autore blocca nuove pubblicazioni e acquisizioni delle app ritirate, senza annullare automaticamente i diritti degli utenti esistenti; dati personali, contenuti condivisi e copie distribuite sono valutati separatamente secondo la legge e le licenze.
15 Responsabilità
Ciascuna parte risponde degli inadempimenti e dei danni secondo la legge applicabile. Non sono escluse responsabilità per dolo o colpa grave, danni alla persona nei casi previsti né garanzie e diritti inderogabili. L’uso di fornitori esterni non esonera il Gestore dalle proprie obbligazioni.
L’utente verifica l’adeguatezza degli output al proprio impiego e non utilizza promemoria o stime come unica tutela per attività critiche. Tale dovere di prudenza non elimina la responsabilità del Gestore per prestazioni difettose o informazioni commerciali scorrette.
16 Modifiche e legge applicabile
Le modifiche dei Termini indicano versione e decorrenza e sono comunicate con un preavviso di almeno 30 giorni quando sostanziali, salvo interventi urgenti giustificati o obblighi di legge. Richiedono nuova accettazione quando necessaria e non incidono retroattivamente sui diritti già maturati. Sono previsti un archivio dei testi e la registrazione di versione, data e identificativo dell’utente per ciascuna accettazione, mantenendo lo storico.
Si applica la legge italiana, senza privare il consumatore delle protezioni inderogabili previste dalla legge del Paese di residenza abituale quando applicabili. Per i consumatori resta competente il giudice individuato dalle norme inderogabili. Per gli altri utenti si applicano gli ordinari criteri di competenza, senza individuare in questi Termini un foro esclusivo aggiuntivo. L’invalidità di una clausola non comporta la rinuncia alle tutele di legge né invalida automaticamente le altre disposizioni.




